Vletoclolocjije razvoja sofivera

Softverski inZenjering

Razvoj metodologija

Modeli i modelovanje

Softverski procesi

Microsoft Solution Framework
Rational Unified Process metodologija

Scrum

B
B
B
B
W
W
B
W

MSF for Agile

-
Unified Process & Tesﬁng

Deployment

EAATONA TERKMNEA WINOVIA CTPRO B CTIIAM v Hpay




Softverski inzenjering

* Formalne definicije softverskog inzenjeringa:

* Inzenjerska disciplina koja se bavi svim aspektima
proizvodnje softvera.

* Disciplina koh obuhvata znanje, alate i metode za
def{nlsanje zahteva, razvoja softvera, rukovanje i odrzavanje
softvera

* Sistemski pristup u:
* Analizi
* Projektovaniju
* Razvoju
* Testiranju
* Implementaciji
e Odrzavanju
. Reinienjeringu softvera

* Podrazumeva primenu inzenjeringa na softver - integrise
matematiku, racunarske nauke i prakticne vestine Cije poreklo
legi u mzenjermgu

Aermin se prV| upotrebio 1968 g. na NATO Softw e{ 3
S /neer/ng ko }mﬁ" - |
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Ko su softverski inzenjeri?

e Softverski inzenjeri (Software
Engineers) su ljudi koji koriste
svoje znanje iz oblasti racunarskih
nauka, inzenjerstva i matematike
kako bi analizirali, projektovali,
razvijali, konfigurisali i instalirali
softvere u poslovna okruzenja
koja imaju potrebe za raCunarskim
sistemima.

e Rade u timovima koji Cesto
ukljuCuju eksperte iz razlicitih
domena (npr., proizvodnja,
marketing, dizajn) kako bi
isporucili kompletan i kvalitetan
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YOURE A SMART GUY, TOM.. A SOFTWARE
ENGINEER FOR PETE'S SAKE_. AND YOU'RE TELLING
ME YOU CAN'T FIGURE OUT HOW TO CHANGE
THE LIGHT BULB IN THE LAUNDRY ROOM 2




Istorija razvoja softverskog inzenjeringa

Godina Kratak opis razvoja

1940-te = ru¢no pisanje masinskog koda (0i 1)

1950-te = makro asembleri, interpreteri i prva generacija kompajlera

1960-te = funkcionalno programiranje (Basic, Fortran, Cobol ...)
* mainframe racunari i softveri za velike korporacije

1970-te = kolaborativni alati
= rast manjih poslovnih softvera

1980-te = personalni raCunari (PC) i radne stanice

= rast potrosackih softvera (MRP I, MRP Il ...)

1990-te = objektno-orjentisano programiranje (C++, C#, Java ...)
agilni procesi

integrisana poslovna resenja (ERP, CRM ...)

2000-te do web servisi i servisno-orijentisano programiranje
danas inteligentna poslovna resenja (Bl)
servisi u Cloud Computing okruzenju
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Istorija softverskog testiranja :-)

History of Software Testing

; " OK, maybe you were right about

:‘g\:}atztllv;ai:':: tt::t?dvl\?!? 3nd testing. It looks like a nasty bug made

We ryaven‘t ot time ar;u v its way into the Live environment and Testers! you must work
_w now costumers are complaining. harder! Longer! Faster!

/

g g

1960s - 1980s 1990s

Constraint
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Pojava metodologija

* Razvojem softvera pojavila
se potreba za:

* organizovanjem rada
tima

e grupisanjem odredenih
procesa u sisteme

* pravljenje obrazaca T
(Sablona) koji ¢e olaksati B Ehase g

o 5 M Phase Outputs
razvoj sistema

... *

* Pored naziva dodavana je

reg proces, metodologija il
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Razvoj metodologija
Tradicionalne metodologije

* Metodologija

* Herbert D. Benington, 1956.
godine
Prva u pOtI"e ba termina A defect introduced in the requirements phase may require $x to

correct if detected while still in that phase. If the bug is not

met0d0|0gija - preze ntaCija (0) Req?l?rt::\rents 1 detected until the analysis and design phase, the cost

to correct the bug may be 10 times as much. By

a ZVOj u autom atl Zovan Og $100 replacing the “waterfail” process model

. z . ith an “iterative” model. defect
sistema kontorole za pracenje Anaiyze | B o ke o bo cetctod earer,

and the overall project time and
cost is reduced.

i presretanje neprijateljskih $1.000

aviona Code “

* Vodopad (Waterfall) model $10,000 ‘

In Test

¢ Vremenom, Na osnovu the traditional
. .o IT "Waterfall” Process
iskustva, metodologije su Model, a defect made early 10000 o

in a project's lifecycle but not

p rosirivane 1 me nJ ane detected until later can cause huge
. project delays, overruns, and even project failure. $1 ,000,000
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Razvoj metodologija
Tradicionalne metodologije

. lIteration 2 teration 3

- Iterativne (Iterative) iteration 1 : !
metodologije - \ :[—
* Nastaju kao odgovor na L’L?l i L’L; - L’Q
nedostatke vodopad L : - : —
! i

g o L.
modela [j:l E:

Iterativho — inkrementalni ' > - >

razvoj
* Jedan od predstavnika

iterativnih metodlogija je lterativno inkrementalni proces

spiralni model razvoja softvera

Spiralni model je definisao proces koji obezbeduje da sistem koji se

Barry Boehm, 1986. godine  razvija inkrementalno raste u vremenu iz
iteracije u iteraciju
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Spiralni model (Boehm, 1988)

Cumulative cost

Progress

S O 2. ldentify and

1. Determine objectives :
resolve risks

\, Risk analysis'
Risk analysis \ \

Risk analysis

) ;" Require- |
Review ‘ | ments plan | ~ Operational |
' \ Prototype 1 | Prototype rototype |
]

4

<4 ;
| \ \ Concept of | Conceptof / Require- ‘.‘ | ‘

operation (require- / ments / Draft |/ [

menis. / Detailed |

il / design /

Development | Verification ) ) /
plan | & Validation _~ /
~ Code /

N

Test plan | Verification lntegration
& Validaton -~

4. Plan the next B Test
iteration Release | Implementation
o

3. Development and Test
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Agilne metodologije

adaptability

— transparency

e U Utahi, SAD, okupili su se
eksperti softverske industrije, Agility is...
2001. godine | STRATRGY

* Rezultat skupa je bio RELEASE "

formiranje Agilne Alijanse - s .
v 4 \TERATION \

g

neprofitna organizacija koja
promovise koncepte agilnog
razvoja i pomaze
organizacijama u njihovom
usvajanju

 Kreira se Agile Manifesto koji o ’
ukljucuje Cetiri postulata i > 2 cagnne
seriju pridruzenih principa —= Ny

burndow
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Manifest za agilni razvoj softvera

* Pojedinci i interakcije ' o —-————J

. e A4 ee V‘W—_——.—
izmedu njih su vaznije od o -
procesa | alata e have come to value:

* Individuals and interactions over processes and tools

* SOftver kOjl rad | Je vazn IJ I Od * Working software over comprehensive documentation
dOkU mentaCUe kOJa raste » Customer collaboration over contract negotiation

* Responding to change over following a plan

e Saradnja sa korisnicima je

vaznija od procesa
ugova ra nja Tha:riz,l\;vfr:i'lsc::wee‘re is value in the items on the right, we value the items on

L3 . Vv LN
[}
Od z Iv_ n a p ro me n? J e Va. Z r) IJ I Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, James
Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Manck, Robert C. Martin, Steve
O d St rl kt n Og p rI d rzava nJ a I Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas
Vd .
p ra Ce nJ a p | a n a © 2001, the above authors
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Razvoj metodologija

(Scrum, XP, Open UP,
Crystal, Lean, DSDM,
Agile MSF ...)

(Spiralni, RAD,
RUP ...)

\




Specification

Metodologija

vy .. .y Architecture
* Fizicka implementacija logickog

zivotnog ciklusa sistema koji
ukljucuje:
 aktivnosti za svaku fazu
* individualna i grupna pravila
za svaku aktivnost
» standarde kvaliteta i

isporucljivosti za svaku
aktivnost

* alate i tehnike koje treba da Sounsiippinss
budu upotrebljene za svaku i
aktivnost il Deploy

hidas nehil

Production "8 I Assembly "W ' Certification ¥

Application Ce
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Zasto kompanije koriste metodologije?

* Obezbeduje konzistentan prilaz
* Smanjuje rizik od gresaka

* Izdaje kompletnu i konzistentnu
dokumentaciju za trenutne i buducde
projekte

* |Isporucuje se kvalitetan softver koji se lako
moze menjati

» Koriste se najbolje prakse razvoja sistema

* Usled Cinjenice da se projektni timovi
menjaju, omogucava da oni timovi koji
nastavljaju rad, brzo i lako shvate rezultate
rada svojih prethodnika

aksSe je izmene vrsiti nad modelima nego
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Sta su modeli?

Model je pojednostavljenje realnosti
* Maketa aviona, plan zgrade ...
« Sema baze podataka

Modeli se iskazuju u nekom jeziku (jezik
modelovanja):

= Tekstualna notacija (modeli u
tekstualnom obliku)

= Graficka notacija (modeli u vidu
dijagrama)

Neformalni i formalni modeli

= Ako su sintaksa i semantika jezika
formalno definisani, onda su modeli
iskazani na tom jeziku formalni

Logicki i fizicki modeli
* Logicki modeli pokazuju Sta je sistem i
Sta on radi - opisuju sistem nezavisno
od bilo koje tehnicke implementacije

Cki modeli pokazuju ne samo sta je
m i Sta on radi, ve€ iiRakaq je
m fizicki i tehnic . ementiran

bl
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 Svaki sistem se moze opisati sa
razlicitih aspekata koris¢enjem
razliCitih modela

 Struktuirani modeli - isticu
strukturu sistema tj. sastavne
delove sistema i njihov odnos

* Modeli ponasanja - prikazuju
dinamiku sistema

= -t




* Modeli se grade kako bi se Cemu S|ufe mOde|I?

bolje razumeo sistem koji se
razvija
* Modelovanjem se dostizu
Cetiri cilja:
* Vizuelizacija sistema
kakvog Zelimo da bude —
model pomaze timu da

lako sagleda sistem sa el _ i
. . —=<,  Business | & /
svih perspektiva Viewpoint | 7

Business
Analyst

)
)

yf

Business View

Interface Model

Specifikacija strukture ili , s Servio 3

System
Architect

ponasanja sistema — .
: : | - X

modeli dokumentuju T A ewpoint 9

ponasanje i strukturu €Y~

sistema pre njegovog Realisation

kodiranja “~._ Viewpoint

Model daje smernice za

razvoj sistema - sluZi kao T fea

vodi€ za developere A Sofiveare
. . ’ System
* Modeli dokumentuju

kusue tj. odluke
"m esene tokom ii

Yiektovan 1 ‘llhﬂl.

Specification View

Software
Develope

Realisation View
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Istorija modelovanja
od funkcionalnog do servisnog modelovanja . -

* Modelovanje ili modeliranje je projektovanje softverskih aplikaC'i'fa"‘
pre njihovog kodiranja

* Trenutno i buduce stanje sistema se modeluje kako bi se
identifikovali zahtevi, problemi, rizici i informacije koje nedostaju

* Modeliranje podataka - najpopularnija tehnika za izrazavanje
poslovnih zahteva za podacima koji ¢e biti uskladisteni u bazu
podataka sistema

* Modeliranje procesa - tehnika koja se dosta praktikuje za izrazavanje
zahteva poslovnih procesa, tokova procesa, ulazaiizlaza

* Objektno-orijentisano modeliranje - tehnika koja eliminiSe vestacki
razdvojene podatake od procesa. OO je narocito postao popularan
pojavom UML-a (Unified Modeling Language) koji obezbeduje i
graficku sintaksu za objektne modele

* Servisno-orijentisano modeliranje — tehnika koja povezuje gotove
vel servise u servisno-orijentisanu aplikaciju, a zatim u servisno-
entisane sisteme i.@mogucava njihovo objavljivanje i koriscenje u
d okruzenju i
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Elementi modela razvoja softvera

Procesi k Kontrolne tacke

—_—

planiranje
regramirany

Kvalitet F Aktivnosti [ Timovi

T . — R s ..y ————

programeri
USE Cases lesteri
Brainstormin

. bk ; - . projekt menadzer
zvodi Tehnike Jloge | programer

— e ] lester

izvorni kod

. Java programiranje
UmML MS Visio Modeliranje

Standardi L Alati Vestine
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Softverski procesi

New or changed _ | Software Engineering| New or changed
requirements Process system

* Teski procesi
* niz strogo definisanih koraka - naredna aktivnost ne moze da pocne
ukoliko se nije zavrsila prethodna
e striktna podela uloga
* dokumentacija
* i druge formalne procedure u realizaciji softvera

* Agilni procesi
* Termin “Agilno” — brzo, lako, okretno, sazrevanje u vremenu

» Agilni softverski procesi — realizacija softvera koji se adaptira promenama
okoline i zahteva korisnika

* Oslanja se na povratnu spregu radi analize rezultata svake iteracije
* Veoma brzi odziv na zahteve klijenata kroz interakciju sa klijentima
» Timski rad, zajednicka podela znanja i odgovornosti
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Vodopad zivotni ciklus razvoja
Waterfall Development Lifecycle

* Vodopad pristup ne moze
adekvatno da se bori sa sve
vec¢om kompleksnoscu koja
nastaje:

Produzenim trajanjem
projekta

Sve vecom veli¢&inom Requirements map Design map Code map Integration mapTest
aplikaCije Integration

Velikim ili distribuiranim éé]gms

timovima

Povec¢anom tehnickom
kompleksnoscéu

Novinama u
tehnologijama

e Glavni problem ovog pristupa
je Sto ne omogucava Original
identifikovanje i umanjenje e
[ u ranim fazama

ta i

BAATOWA TERKMYEA WINOTIA CTPROBAE CTIOA M ¢ Hpae

Sta se desava u praksi

Late Design
Breakage

Development Progress
(% coded)




Iterativni razvoj
[terative Development

« Zivotni ciklus softvera se sastoji
od nekoliko sekvencijalnih
iteracija

* Svaka iteracija je poseban
mini-projekat koji se

sastoji od aktivnosti kao Sequential phases, but iterative activities

$to su analiza zahteva, Prototypes - Architecture - Functional - Product
dizajn, programiranje i . Releases Release
testiranje

* Iteracije u prvim fazama

: N S Modem
ukazuju na najvece rizike

” Project Profile
. oo o . -
e Svaka iteracija proizvodi 4
izvrSne verzije s
* Svaka iteracija ukljuéuje £3 Hatoral
integraciju i testiranje £ Project Profil
* Cilj zavrSetka iteracije je S
]

stabilan, integrisan,
testiran deo celokupnog
softverskog sistema koji se

gradi Project Schedule

s Razlika izmedu dve sukcesiVneg

Pemans 'ﬁ . .

~itéralije je inkrement 4 i |
ekl
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Proceduralni vs agilni pristup

Traditional Approach Timeline

e

1/04/2005 110772005 1/10/2005
1/01/2005 1/01/2006

Analysis Design

Agile (Scrum) Approach Timeline

e L S A A

10172008 1/01/2006
e N (o N e N e N i N
TR SR O A R S SR I R A
\— \ = \o— "/ \ ="/ \o—
N/
l‘l“.ll illl;l ‘ B Y
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Proceduralni vs agilni pristup

Waterfall Agile

The plan ceales The visor ceaks
costsohedue e sirrale s, Eaine eSimake s

Constraints

Value / Vision
Driven

Estimates cCost Schedule
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VISF orocesni rnocle]
Vlicrosoft Solutiorn Frarnawork

Tradicionalni MSF
Framework vs metodologija
MSF discipline razvoja sistema
Upravljanje rizicima
MSF timski model
Upravljanje projektima
faze procesa razvoja sistema
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Microsoft Solutions Framework

* MSF obezbeduje skup modela, _MSFv3
pravila i smernica za planiranje, >
projektovanje, razvoj i uvodenje
poslovnih resenja na nacin koji e
osigurava da se svim elementima Essentials
projekta (ljudi, procesi, alati)
uspesno upravlja

MSFv5
Essentials

Application

Development Infrastructure

MISF for "“"éﬁ B
Software
Development

MSF for CMMI® Process
Improvement
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Kako radi tradicionalni MSF procesni model?

e \Verzionisanje istog proizvoda

Functionality

Version 3
\_ y,

Version 2
\_ Y,

Version 1
\_ Y,

ime




Framework podrska metodologijama

daje tache smernice
za poznato odrediste

Plum Street

1st Avenue

—
(b}
o
S
+—
0p}
)

(@]
=
@®©
S
O

2nd Avenue '\

/
kao kompas, 3rd Avenue ()
potvrduje ()
S0 . 4th Avenue
napredovanje i daje
upravljacke smernice Smith River

./
4‘ ; i f ‘ "
lidas bl
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/asto MISF?

= 16 % uspesnih projekata
= 31% neuspelih projekata

= 53% projekata koji su uspeli, ali
su probili rokove ili su
isporuceni sa loSijom
funkcionalnosc¢u i dr.

= Sa MSF-om zabelezen je rast od o Promemem
Uspesni * Rokovi

20% uspesnih projekata sa . resursi
svakodnevnom tendencijom « funkcionalnosti
porasta.
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Procentualni prikaz uspesnosti projekata
za period od 1994 do 2003

Propali Promenijeni Uspesni
(rokovi, resursi, funkcionalnosti)
51% 34%
28%

26%

27%




MSF discipline razvoja poslovnih resenja

Upravljanje
timom

MSH

Upravljanje Upravljanje
1ZICl ~ procesima




Upravljanje rizicima
Risk management

e podrzava pro-aktivno upravljanje rizicima, kontinualnu ocenu
rizika i odlucivanje tokom zivotnog ciklusa projekta.

* Projektni tim upravlja rizicima tako sto kreira dokument
procene rizika, identifikuje i dokumentuje sve moguce rizike i
ocenjuje rizike prema verovatnocdi pojave i uticaja na projekat.

Sadrzaj

Opis

Opis rizika

Priroda svakog rizika

Verovatnoca rizika

Verovatnoda da se rizik dogodi (u skali od 1 do 10)

Mera rizika

Uticaj rizika na sistem

IzloZzenost riziku

Sveukupna pretnja rizika
(verovatnocda * uticaj = izloZzenost riziku)

Planovi umanjenja

Planovi zastite ili minimizovanja rizika

Planovi akcija

Koraci koji se preduzimaju kada se rizik dogodi

Odgovorni za rizik

i

z obe koja je zaddizeha i odgovo a upravljanje. rizikom




Primer rangiranja rizika prema prioritetu

A B |
Lista ocene rizika

Opis rizika

Posledice

| P
Verovatnoca

(Skala 1-100%)

(Skala 1-10)

Um

Stanje

Uticaj

Konti ija

- |

Trigeri

“0dgovorni]

Karisnici nece biti
dostupni 50% od
zahtevanog
WIBITIENA.

MoZe doci do
odlaganja
projekta. Mogu
se doneti
nekorektne
odluke.

MNabaviti pismeni

zahtev za angafovanje

ugovarenog
karisnickog vremena.

Sortirati pitanja
prema prioritetu, koja
ce biti postavljena
karisnicirma. Odrediti
druge izvore
infarmacija.

Pocetak projekta

Program
menadier

Moguéi napad radi
blokiranja usluga
[dental of senice
attack - Do3).

Sistem je
nedostupan
klijentima i
krajnjim
korignicima.

Ispravljanje sigurnosnih

propusta, korigéenje
firewall tehnologije i
procedura za
aZuriranje (update)
tehnologija.

Upotreba softvera za
detekciju radi zaétite
od DoS-a. Razvijati,
testirati i redowno
pregledati procedure
oporavka.

Poéetak projekta

IT
menadZer,
renadfer
rmreie

Ukoliko prodaja
opadne, budfet
projekta ce biti
umanjen za
10,000¢ ili e biti
otkazan.

Otkazivanje
projekta,
odlaganje ili
redukcija
granica
projekta.

Misu moguée akeije
unutar granica
projekta.

Razmotriti odlaganje
nekih funkcionalnosti
Za narednu verziju
regenja.

Kada su poznate
izmene budZeta
projekta.

Proizvadni
rmenadier

MNepotpuni podaci
o klijentima
dovode do oteZane
analize.

Memogucnost
identifikovanja
najboljih
klijenata.

Utvrditi opseg
problema i razmotriti
nacine prikuplianja
podataka kaoji
nedostaju.

|5€istiti podatke
izvlaenjem iz Zivog
sistema.

Kada je donesena
odluka o procentu
nekompletnih
podataka i njihovoy
uticaja na sistem.

Proizvadni
menadZer

MoZe se dogoditi
da administrator
baze podataka ne
bude na
raspolaganju 50%
od ugovorenog
WIEIMENS.

Projekat bi
mogao da se
odlaZi. Magu
biti donegene
nekorektne
odluke.

Obavezati
administratora na
Ugovorena wrema.

Sortirati pitanja
prema priaritety i
ukaliko je moguée
odrediti druge izvore
infarmacija.

Pocetak projekta

Program
menadier
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Poznaje obe strane procesa,
proizvodnje i upotrebe.
Unosi podatke, analizira
performanse, koriguje
ekrane kako bi reSenje bilo
Sto upotrebljivije...

Pravi Help, implementira i
instalira sistem. Odgovoran
je za rukovanje i odrzavanje
sistema.

EAATONA TERKMNEA WINOVIA CTPRO B CTIIAM v Hpay

MSF timski model

User
Experience

Release
Management

“« 3 >
lidan i i-nu

Product
Management

Vodi pocetne razgovore sa naruciocima
posla, prikuplja zahteve, dogovara Sta ¢e
se raditi, uspostavlja rokove, ogranicenja.

Sastavlja funkcionalnu specifikaciju.
Odgovoran je za razvoj i isporuku
resenja.

Program
Management Odgovorni za razvoj

tehnoloskog resSenja prema
specifikacijama dobijenih od
strane program menadzera.

Development

Jedna od vaznijih rola. Pronalazi bug-ove
(npr. istovremeno koristi 100 korisnika),
proba sve module kako bi finalno resenje
blo Sto stabilnije, uporeduje
funkcionalnost programa sa ciljevima i

vizijom projekta. /4]




Faze procesa razvoja poslovhog resenja

Deployment

Release Readiness Vision/Scope
Approved Approved

Project Plans
Approved




Razvoj u vise internih verzija

Internal Internal
Release Feature Testing and Buffer Release
n Development Stabilizing Time n+1

Procesi dnevnog builda:

Development
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BACCH

MSF Milestones

Deployment Stabilized —

Site Deployments Complete - \

Core Technology Deployed —\

Deployment
Complete

g
g q““-‘
Release Readiness 1,;;’5' v oaep

Approved .=

Pilot Compiete -

|
Pre-Production Testing Complete ’
Release Candidates —= ,0

‘0

‘

User Acceptance Testing Complete —

Zero Bug Bounce —+=

Complete

A TERKMH A QINOTIA CTPAR0 B0 CTITRM ¢ Winae

Vision/Scope
1 Approved

— Technology Validation Complete
Functional Specifications Baselined

- Master Project Plan Baselined

é' ’m Master Project Schedule Baselined

Pro;ect Plans
Approved

—Proof of Concept Complete
-Internal Release 1

—— Internal Release 2

- Internal Release n




Upravljanje projektima
Project Management

e Zadaci:

* Integracija planiranja i upravljanje
promenama

TIME
Defininisanje i upravljanje ciljevima i
oblas¢u projekta TASKS | Month 1 | Month 2

Pripremanje budZeta i upravljanje Task A Crrrrerhy
troSkovima = E==
as

Pripremanje i pracenje rasporeda odvijanja
projekta TaskC

Osigurati da su odgovarajuci resursi Task D ﬁ

alocirani na projektu LEGEND

Olaksati timsku i spoljnu komunikaciju s Planned duration A\ Actual milestone

Olaksati liania rizici BE==== Actual duration
SYSeT pIDEEs Hpraisa e A Planned milestone TaskK relationship

Dokumentovanje i nadgledanje procesa
pravljanja kvaliteto >
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Projekt menadzer

* Ne postoji striktna hijerarhija uloga, vec svi zajedno
ucestvuju u razvoju svake faze i svi su odgovorni za odredene
delove projekta

» Ukoliko pak demokratski ne moze da se resi problem, finalnu
reC ima menadzer proizvoda

zes\f
S

Y2,
o o &
.éf«‘ m@@ 0@@@&@ g >
w @ .;:b @
@ff',@ ”%ﬁ a<3°

Team Leads

Program Management BN BN BN |
Product Management o

Development
Test

User Experience

Release Management o

@ at overall project level at sub-team level

EAACONA TEXEMYEA LN CTPYROBAE CTYOA M ¢ Mpay




Kako upravljati kompromisima?

e Da bi uspesno definisali cilj i
upravljali projektom, neophodno je:
* identifikovati ogranicenja projekta
* upravljati kompromisima
* uspostaviti kontrolu promena
* pratiti napredak projekta

‘# a) Trougao kompromis ii _
hda [

ESACOHA TERKMHEA QRO CTPAROBACE CTITRM v Hiay

Fiksirani Odabrani || Prilagodljivi

Resursi

v

Raspored

v

Funkciona-
Inost

v

b) Matrica kompromisa

e U projektima postoji jasan odnos izmedu resursa,
rasporeda i funkcionalnosti projekta

* S obzirom da je skoro nemoguce ostvariti
istovremeno sve ciljeve, neophodno je upravljati !
ko |5|ma _ =




RUP retoclologija
rRaifonal Uniifee Procass

% Objedinjeni proces
# RUP faze
% Najbolje prakse




Objedinjeni proces
Unified Process

* nastaje ujedinjavanjem pristupa
projektovanja softverskih sistema koji su
formulisani od strane strucnjaka:
Jacobson, Booch, Rumbaugh

* Glavni sponzor razvoja ove metodologije
je bila firma Rational (vodeci prodavac
CASE alata) otuda naziv Rational Unified
Process ili krace RUP

* RUP se oslanja na UML (Unified
Modelling Language)
 UML sluzi za:
 Specifikaciju
* Vizuelizaciju
* Konstrukciju
* Dokumentaciju razvoja softvera
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Dr Ivar Jacobson je otac
komponenata i komponentne
arhitekture, slu¢ajeva
koriS¢enja, UML-a i RUP-a

Grady Booch je lider u
objektno-orijentisanoj analizi i
razvoju UMLa

James Rumbaugh je kreator
tehnike objektnog modelovanja
(OMT) i UML-a




Rational Unified Proce

RUP

RUP je pristup razvoja softvera koji je iterativan, centriran
oko arhitekture i voden slucajevima koriscenja

* Osnovni koncepti:

* lterativno inkrementalni proces
* Milestone (kontrolna/klju¢na/kriti¢éna tacka)

* Svaka faza u razvoju projekta se zavrsava sa nekim
milestone-om koji sumiraju rezultate svih prethodnih
iteracija i u njoj se donose znacajne odluke za ceo
projekat u celini

* Role - definiSu ponasanja i odgovornosti pojedinca ili tima
* Artifakti:

* Dokumenta: beleze zahteve sistema, kao i upotrebljivost,
pouzdanost, performanse i podrsku zahtevima

* Modeli: pojednostavljeni pogled sistema koji prikazuje
osnhovni sistem bez nepotrebnih detalja

 Elementi madela: pomaze timu da vizuelizuju, konstruisu |

i dokumeniujul steukturu i p@hasanja siskema

ESACOHA TERKMHEA QRO CTPAROBACE CTITRM v Hiay
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Faze iterativhog razvoja

Major Milestones

Inception ‘ Elaboration ‘

Construction ‘ Transition

B

* Pocetna faza (/Inception)
Razumeti Sta treba graditi:

* Vizija, zahtevi visokog nivoa,
poslovni slucajevi koris¢enja

* |dentifikovanje rizika

* Procena troskova, vremena,
plana i kvaliteta proizvoda

* Inicira se kreiranje poslovne
studije opravdanosti ulazenja u
projekat

ESACOHA TERKMHEA QRO CTPAROBACE CTITRM v Hiay

* Faza elaboracije (Elaboration)
Razumeti kako treba graditi:

* Osnovna arhitektura

* Detaljno opisani zahtevi

 Dizajn nije detaljan

* Precizna procena resursa i
vremena

* Konstrukcija (Construction)
lzgradnja proizvoda - zavrseno
testiranje sistema

* Tranzicija (Trans:tlon)




Glavne kontrolne tacke

Inception ‘ Elaboration ‘ Construction ‘ Transition

>

time A A A A

Lifecycle Lifecycle Initial Operational Product
Objective Architecture Capability Release
Milestone Milestone Milestone

(LCO) (LCA) (10C)

e LCO: dogovoreno je oko domena i rizici su razumljivi i prihvatljivi
LCA: visoki rizici su reseni i arhitektura je stabilna
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Graf iterativnog zivotnog ciklusa

Phases In an .

Disciplines | | Inception| Elaboration N Construction Y: rl:)lT ahyav{'alk

disciplines

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

C
0
N
T
E
M
1]

CL R
/

Implementation
Test
Deployment

1
-
1
|
\
A
|
|
\
LY
‘I
¥
J
f
¥
1

)

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

7

g
3
g

Elab #2 || Const |} Const

mxCcC-—-OCXO—-w

-
z
2t
-

Iterations
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Kako radi RUP?

[me ed into Considers Described by

3
@ Workflow

th-:tse Tteration Discipline Detail

Participates in T lﬁeferences

O
L) >

Role Activity

Responsible fu\ /ﬂodiﬁes
B ¢ °

Document Model Model
Element

Artifact




Sta su RUP modeli?

* Da bi se sistem kompletno
opisao, potrebno je nekoliko
modela

* Modeli se razvijaju
inkrementalno kroz iteracije:
e Biznis model — opisuje
poslovne procese i poslovno
okruzenje

Model slucajeva koriscenja
— opisuje Sta sistem treba da
radi i sistemsko okruzenje
Model projektovanja (dizajn
model) - opisuje realizaciju
slucajeva korisc¢enja i sluzi
kao apstrakcija izvornog
koda

adel implementacije -

K cija komponenate
p0dsistema ii
Y

!
lidas
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Disciplines

By

Business
Modeling

Require-
ments

Analysis &
Design

Implement-
ation

Realized Bysiness Use-
Case Model |

Business |
Object Model:

Use-Case
Model

- Automated
~ Design Model | Impl

By

1

Realized By

Y

=

|
. Implemented
By

classasicode

ementation
Model




PoCetna faza (/nception)
Sta razvijate?

m Elaboration Construction Transition

* Cilj 1: Razumeti Sta se razvija
* Navesti kljuéne aktere i slucajeve koriséenja
 I|dentifikovati sve aktere
* Pridruziti svakog aktera slucajevima koriscenja

* Ukratko objasniti svakog aktera i slucajeve koris¢enja sa 1 do 2
recenice

Napraviti recnik - definise opstu terminologiju za sve modele i
sadrzi tekstualni opis zahtevanog sistema

Identifikovati najosnovnije i kriticne slucajeve koris¢enja (<20%
slucajeva korisé¢enja)
e Odrediti domefi.sistema
e Navesti detaljs iw- nefunkcienal

ne zahteye..

tidan Y . )
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Osnovni koncepti u modelu slucajeva koriscenja

» Akter (ucesnik) predstavlja osobu ili
drugi sistem koji je u interakciji sa
sistemom

* Slucaj koriscenja (use case) definise
sekvencu akcija koje sistem izvrSava,
a predstavlja rezultat od odredene
vrednosti za aktera.

 predstavlja glavni deo neke

komplentne funkcionalnosti od

\ ) pocCetka do kraja

Slucaj koriSéenja Na primer:

Use Case e Student treba da izabere kurseve
za semestar, da se upise i uplati
izabrane kurseve (use case:
registrovanje na kurseve)

» Sekretar treba da dodaje, brise i
modifikuje kurseve (use case:
odrzavanje nastavnog plana je




Dijagram slucCajeva koris¢enja
Use Case Model

* Opisuje funkcionalne zahteve sistema u terminima slucajeva koriscenja

A University Course Registration System

_>
/. \ Register for Coursh
Student \ %

Select Courses to Teach Course Catalog

.--""—'—.
X > —
Professor

— Maintain Professor Information
% —_— O
\

Maintain Student Information

Registrar \ Q %

Close Registration

Biling System
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Ciljevi poCetne faze (nastava

)

m Elaboration Construction

Transition

Cilj 2: Identifikovati kljucne zahteve
* Iscrtati kljucne interfejse

* Navesti rizike koji se odnose na performanse, redundnantnost,
bezbednost podataka ...

Cilj 3: Odrediti najmanje jedno potencijalno resenje
* Da li ste razvijali slicne sisteme?

* Sa kojom arhitekturom i sa kojim troSkovima?

* Da li ¢e trenutna arhitektura raditi ili ¢e biti potrebno redizajnirati?

 Da li ste u mogucnosti da angazujete osoblje sa pravim kompetencijama?
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Ciljevi poCetne faze (nastavak)

m Elaboration Construction Transition

Cilj 4: Razumevanje troskova, rasporeda i rizika
* Da li treba da finansiramo projekat?

* Troskovi

* Povratak investicija (ROI)

* Plan projekta

* Potreba za resursima

Cilj 5: Razumevanje koje procese pratiti i koje alate koristiti
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Faza elaboracije
Kako razvijate? - - .

Inception Elaboration Construction Transition

* Cilj 1: Detaljnije razumevanje zahteva

* Sa 20% slucajeva koriséenja obuhvatiti 80% zahteva (proci sa
stejkholderima)

* Cilj 2: Projektovati, implementirati, vrednovati i postaviti arhitekturu
* Dokument arhitekture softvera

* Cilj 3: Umanijiti osnovne rizike, napraviti precizniji raspored i proceniti
troskove

* Poslovni rizici - implementiranjem i testiranjem kljucnih funkcionalnosti
sistema

* Timski rizici — tim treba da prode kroz ceo Zivotni ciklus softvera
implementirajem realnog koda

ilj 4: Uvodenje re nﬁ og okruzenja

Ve, “« m N .
°* Up osoblle Uukollko |e Do
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Faza konstrukcije
Razvite proizvod!

Inception Elaboration Transition

* Cilj 1: Minimizirati troskove razvoja i dostici neki stepen paralelnog rada
razvojnog tima

e Organizovati tim oko arhitekture softvera
* Osigurati kontinuirani progres
* Projektovati, implementirati i testirati svaku komponentu ...

* Cilj 2: Iterativno razviti kompletan proizvod koji je spreman za tranziciju u
korisnicko okruzenje

 Razviti prvu operativnu verziju sistema (beta verzija)

 Ukljuciti materijale za obuku, korisnicku dokumentaciju i dokumentaciju
uvodenja resenja u sistem ...
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Visestruke iteracije

Construction 3

= 14 UCs detailed

Construction 2

14 UCs detailed

Construction 1

= 12 UCs detailed =

Elaboration (End)
= 15 UCs identified

Require

-ments

8 detailed
4 some depth
3 briefly

3 some depth

= 1 removed
(scope
reduction)

Comp-
onents

18 main
components

4 ->50% done
10 —= interfaces
Lower arch.
layers almost
done

All code unit
tested

19 main
components

3 almost done
8-> 50%

6 -> interfaces

Lower arch. layers

almost done
All code unit
tested

18 main
components

10 almost done
8-> 50%

All code unit
tested

18 main
components

All almost done,
minor tuning left
Beta release, all
functionality
implemented

Initial load &
performance test
of arch.

4 UCs
functionally

Continued load &
perf. testing
Functional UC
testing as
completed

Continued load
& perf. testing
Functional UC
testing as
completed

Continued load
& perf. testing
Functional UC
testing as
completed
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Faza tranzicije
Uvedite (Deploy) sistem kod korisnika!

Inception

Elaboration

Construction

* Cilj 1: Beta test za vrednovanje ocekivanja korisnika - Ispraviti bagove

* Cilj 2: Obucavanje korisnika

e Cilj 3: Pripremiti uvodenje sistema — Nabaviti hardver, migrirati podatke ...

* Cilj 4: Poboljsati buduce performanse projekta kroz naucene lekcije
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Simptomi problema u razvoju softvera

v'"Nepoznavanje potreba korisnika ili poslovanja
v'Neukazivanje na zahteve

v'Moduli nisu integrisani

v'Poteskoce u odrzavanju

v'Kasno otkrivanje gresaka

v'Slab kvalitet sa aspekta krajnjih korisnika
v'Lose performanse

v'Nekoordinisan rad tima




Simptomi — uzroci — najbolje prakse

Simptomi

Nepoznavanje potreba
Neukazivanje na zahteve
Neodgovarajuc¢i moduli

Tesko odrzavanje

Kasno otkrivanje greSaka
LoS kvalitet

LoSe performanse
Sukobljavanje developera

Uzroci

Nedovoljno zahteva
Nejasna komunikacija

Nestabilna arhitektura
Kompleksnost
Neotkrivena

nekonzistentnost

Slabo testiranje
Subjektivne procene
Vodopad razvoj
Nekontrolisane promene
Nedovoljno automatizacije

Najbolje prakse

Iterativan razvoj
Upravljanje zahtevima

Koris¢éenje komponentne

arhitekture

Vizuelno modelovanje

(UML)

Kontinualna verifikacija

kvaliteta

Upravljanje promenama




Praksa 1: Iterativan razvoj

Najbolje prakse

Iterativan razvoj
Upravljanje zahtevima

Upotreba komponentne

arhitekture
Vizuelno modelovanje (UML)
Kontinualna provera kvaliteta

Upravljanje promenama
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Requirements

Analysis & Design
Planning
s Implementation
Initial
Planning ¢\ Management
|\  Environment

Test

Deployment




Praksa 2: Upravljanje zahtevima

Najbolje prakse

Iterativan razvoj Problem

Upravljanje zahtevima

Solution

Upotreba komponentne Space

arhitekture —_

. . Product
Vizuelno modelovanje (UML) Software - to Be

Requirements . Built

Kontinualna provera kvaliteta
Upravljanje promenama /

Test Scripts
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Praksa 3: Upotreba komponentne arhitekture

Najbolje prakse
Component-based

architecture with

Iterativan razvoj
layers

Upravljanje zahtevima

Upotreba komponentne
arhitekture

Application-
specific

Vizuelno modelovanje (UML)

Business-

Kontinualna provera kvaliteta -
specific

Eﬂ]
w
MJ

[

Upravljanje promenama

N

IY
/s

i
4

I

Middleware

System-
software

[

wj‘
w]
IH yJJ
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Praksa 4: Vizuelno modelovanje (UML)

Najbolje prakse

Iterativan razvoj
Upravljanje zahtevima

Upotreba komponentne
arhitekture

Vizuelno modelovanje
(UML)

Kontinualna provera kvaliteta

Upravljanje promenama

Multiple views
¢ Precise syntax and
semantics

Sequence

Collaboration
Diagrams

[=

Dynamic Statechart
Diagrams Diagrams

Static
Diagrams




UML dijagrami

» Siroko usvojeni standard tako da je razumevanje modela i komunikacija
dosta olaksana

 Use-Case
Diagram

Statechart
Class Diagram  pjagram

Deployment
Diagram

Component
Diagram

Forward and

Sequence Revgrse _
“~___ Diagram Engineering
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Praksa 5: Kontinualna provera kvaliteta

Najbolje prakse

Iterativan razvoj
Upravljanje zahtevima

Upotreba komponentne
arhitekture

Vizuelno modelovanje (UML)

Kontinualna provera
kvaliteta

Upravljanje promenama
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* Testiranje softvera iznosi od 30-50%
troskova razvoja softvera

 Testiranje se uglavhom radi bez jasne
metodologije i bez podrzanih alata

Usability

+ Test application
from the perspective
of convenience to
end user.

Functionality i Reliability

+ Test the accurate + Test that the application
workings of each behaves consistently
usage scenario. and predictably.

Supportability Performance

+ Test the ability to + Test the online response
maintain and support under-average and
application under peak loading.
production use.

e




Praksa 6: Upravljanje promenama

* Unified Change Management (UCM) je
Najbolje prakse Rational Software pristup za upravljanje
promenama u razvoju softvera od zahteva

. . do isporuke
[terativan razvo|

Upravljanje zahtevima // Workspace e Parallel

Management Development

Upotreba komponentne A
arhitekture “ N

Vizuelno modelovanje (UML) ‘_

REPORT ALERT

Kontinualna provera kvaliteta .
Process Build

Integration Management

Upravljanje promenama
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Upravljanje promenama korisnickih zahteva u praksi :)

OUR BUDGET WON'T
COVER ALL OF THE
PRODUCT DEVELOP-

| MENT.

3
8
g
:
E
8
?

{ WE CAN ONLY DO

TWO-THIRDS OF THE
FEATURES FOR THAT
AMOUNT.

NO...DEAR
LORD.NO.
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IF I LATER GIVE YOU A

CHANGE REQUEST TO ADD

ONE FEATURE, COULD

YOU DO IT FOR THE SAME
BUDGET.

" REDUCE THE SCOPE OF ||
| THE PROTECT BY |
| ONE-THIRD.

BUT P i
THEORETICALLY...

DATA GOES IN; MAN-
AGEMENT COMES OUT.

www.dilbert.com

WHERE DO I PUT THE
CHANGE REQUESTS?




Razvoj voden slucajevima koriscenja

. S
Requirements Use-Case Model /9( —

realized by

Analysis & Design Analysis & Design Model =

implemented by
s | |
verified byf




SGrurr

¥ Kratka istorija
% Sta je Scrum?
# Scrum okvir
# Scrum role
# Scrum model procesa
m dokumenta
;ia'uii.n;.
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“We’ve focused enough on process...

how about we just write some software”

David Anderson, SEPG 2008




Scrum
Kratka istorija

e Scrum nije akronim, vec termin koji se koristi u ragbiju i
oznacava ponovno pokretanje igre nakon manjeg prekrsaja

* 1995. god. - prva javna prezentacija od strane Ken Schwaber
i Jeff Sutherland (slika)

» 2001. godine — Schwaber zajedno sa Mike Beedle opisuje
Scrum u knjizi Agile Software Development with Scrum
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Sta je Scrum?

* Okvir (framework) za brzi agilni
proces razvoja i odrzavanja
slozenih softverskih proizvoda

e Okvir koji ima iterativno-
inkrementalan pristup razvoju
proizvoda kako bi se kontrolisali
rizici i optimizovala predvidljivost

* Okvir u kome ljudi ukazuju na
slozene probleme, dok
produktivno i kreativno
isporucuju visoko kvalitetne
proizvode

e Okvir u kom se mogu primeniti
razni procesi i tehnike

* Okvir koji se sastoji od Scrum
timqya i njima pridruzenih uloga,
] daja, artifakta i prdvila
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Procenat koriscenja razvijenih zahteva u
sistemima

Uvek se koriste
Cesto se koriste
Ponekad se koriste
Retko se koriste

Nikada se ne koriste




Scrum framework

Roles

*Product owner
eScrumMaster
*Team

Ceremonies

*Sprint planning
*Sprint review
*Sprint retrospective
*Daily scrum meeting
Artifacts

*Product backlog
*Sprint backlog
*Burndown charts




Scrum framework - Role

Roles

*Product owner
*ScrumMaster
*Team

>
]
»
X
*
]
=
*
*
]
»
*
*
K
=
*
*
=
=
¥




Osnhovne Scrum role

e Vlasnik proizvoda (Product Owner)
 Zastupa klijenta
 DefiniSe i postavlja prioritetne funkcionalnosti |
e Odluduje o datumu i sadrzaju verzije productl
» Odgovoran za profitabilnost (ROI)
 Prihvata ili odbacuje rezultate sprinta ...

Scrum
master

* Scrum Master
* Menadzer projekta
* Osigurava da je tim potpuno funkcionalan i produktivan
e Osigurava blisku saradnju izmedu svih rola
« Stiti tim od spoljnjih ometanja
» ReSava sve probleme tokom sprinta
e Razvojni tim (Development Team)
* Od 5 do 9 osoba - unakrsan tim: programeri, testeri, dizajneri ...
* Puno radno vreme
ostalno se organfzuje - prijateljstvo, oseéanje zajednistva, bez titula

./
. Y i > ‘ "
lidas bl
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Formiranje tima

* Na pocetku projekta formalni menadzment bira
vlasnika proizvoda i Scrum mastera

 Vlasnik i Scrum master biraju ostale clanove tima

* Tim treba da Cine kreativne, fleksibilne i
produktivne osobe

* Tim treba da ima zahtevane kompetencije i da budu
profesionalci u svom poslu, a ne da zavise od drugih

* Tim se samostalno organizuje i odlucuje o nacinu
obavljanja posla (¢ak ni Scrum Master ne govori
timu kako treba da radi)

* Ne postoje podtimovi
* Tim svakodnevno radi sa klijentima

isporucuje proizvog iterativno i inkrementalno

simalno prati ’.‘;...EE...;.‘ i mo A0St

ESACOHA TERKMHEA QRO CTPAROBACE CTITRM v Hiay
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Us EI Customer Management

3 Product Owner

X

ScrumMaster &

3 + 3 Scrum Roles
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Scrum framework - Dogadaji

Ceremonies
*Sprint planning
*Sprint review
*Sprint retrospective
*Daily scrum meeting




Stubovi Scrum-a

e Scrum se oslanja se na tri stuba:
* Transparentnost
* Inspekcija/Kontrola
» Adaptacija/Prilagodavanje
» Kontrola i prilagodavanje su opisani Scrum dogadajima (Scrum events):
» Sastanak Planiranja Sprinta (Sprint Planning Meeting)
* Dnevni Scrum (Daily Scrum)
* Pregled sprinta (Sprint Review)
* Retrospektiva sprinta
(Sprint Retrospective)

. >
lidas i imn
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Scrum model procesa — u kratkim crtama

1.Na pocetku projekta: spisak funkcionalnosti na celom projektu se definise u
Product backlog-u

2.1z tog spiska tim bira funkcionalnosti koje moze da realizuje u toku jednog
sprinta

3.Tokom jednog sprinta nastaje kompletna softverska celina koja moze da se
pokaze vlasniku proizvoda

4.Sprint se ne prekida

5.Sprint je uspeo ako su spaljeni svi poeni koje je tim predvideo za konkretni
sprint, a za predvideno vreme

6.Sprint moze prekinuti samo Scrum Master, ako je tim u kasnjenju, te zakazuje
sastanak na kome treba da sagleda razloge neuspeha i izvede zakljucke

7.Svakog dana tim odrzava kratke sastanke od 15-tak min gde se informisu sta
je neko radio prethodnog dana i Sta namerava da radi i da li ima nekih
problema

8.Posle svakog sprinta klijentu se na Sprint Review sastanku prikazuje ono sto je
realizovano — nema prezentacije vec se prikazuje rad aplikacije

O, AK@iklijent prihvati rezultate, onda se funkcionalnosti mogu postaviti u

- fpradukciono okruiej : ‘
tidas "

EAACORA TERKMHEA WDV CTPAROBAE CTIR M ¢ Wiy



Scrum model procesa

Inputs from A

Customers, Team, & & 1‘1

M E
anag.efs,. xecs Daily Standup
s 2.s Meeting

VYVV

3 ahd ik

The Team

Product Owner
Sprint Review

Team sedects

Prioritized ‘ starting at top '
is required: €30 CommR
features, to deliver by g o
end of Sprint Sprint end date and Finished Work

bugs to fix..
team deliverable

-l .-

2 |

' 2 1
@I o!w

f

R Sprint

Product Planning

Backlog Meeting & ‘ﬁ lii
Sprint

a




Sastanak planiranja sprinta
Sprint Planning Meeting

Planning Meeting

* Tim bira zadatke za koje se

obavezuje da Ce zavrsiti . : .
Sprint planning meeting

* Odgovara se na pitanja:

Sprint prioritization

« Sta ¢e biti uradeno u sprintu? ¢ mmwmm

* Kako ce se izabrani posao il - Sclectsprint goal
. -? L = = Py
uraditi: Sprint planning

* Kreira se Sprint backlog gde se " oeesaammamemm
zajednicki identifikuju zadaci i S
procenjuju vremena (1-16 sati) m,‘;’,fm”'m(“’"

* Dizajn je visokog nivoa Ak mmbam'""_‘m

¥ . ii
]




Teme koje nas vode tokom projekta

* Cilj:
* Isporuciti poslovnu vrednost Sto je pre moguce
* |sporuciti najkvalitetnije moguce

* Vizija nam pomaze u svakodnevnim odlukama:
* Da li nam je stvarno potrebna ta funkcionalnost?

* Da li je TextBox dovoljno dobar ili nam je potrebno automatsko popunjavanje
na osnovu unosa pretrage?

* Vizija omogucava da se dostigne stabilnost u projektu

* Alat developera

* Product backlog (sadrzi korisnicke zahteve (user stories) koji su potrebni za
narednu verziju)

* Kako doci do korisnickih zahteva? — Projekat jedino postoji ukoliko postoji
oslovna potreba. Qva potreba definise skup funkcionalnosti. Funkcionalnost
opis funkcija koje risnik moze da izvrSava.
N/
-~ < ~ ‘ "
lidan nehil
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Dnevni Scrum
Daily Scrum

» Karakteristike: dnevni, 15 min., stojeci

* Pomaze da se izbegnu drugi nepotrebni
sastanci
» Clanovi tima odgovaraju na pitanja:
» Sta sam uradio juce?
* Da li je nesto ostalo nezavrseno?
« Sta radim danas?

* Da li me nesto usporava i da li mi
nesto stoji na putu?

* Ne reSavaju se problemi

. Nue mer|Io kontrole, vec poveravanje |

ELATONA TERKMHEA WDV CTPYROBACE CTIIA M v Wpay




Pregled sprinta
Sprint Review

* Tim prezentuje Sta je uradeno tokom sprinta
* Obicno je u formi demo novih funkcionalnosti

* Neformalan
* Nema slajdova
e 2 sata pripreme

* Ucestvuju svi ¢lanovi tima

* Svi su pozvani

Sprint Review
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Retrospektiva sprinta
Sprint retrospective

* Periodicno treba videti Sta radi, a Sta ne radi
* |dentifikuje se oblast poboljsanja — osmisliti nacin poboljsanja
* Traje 15-30 min
* Nakon svakog sprinta
* Svi timovi uCestvuju, a mogu prisustvovati i klijenti
* Ceo tim odlucuje o tome da li:
e Zapoceti
* Prekinuti
* Nastaviti

! :
lidas i ium
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Redosled Scrum dogadaja

Scrum Planning D::::;::Lt

- ~

Product & Team Sprint S

Backlog Formation 2.4 Weeks

=/

Sprint Planning .
2 Parts. Selection and Sprint Review

Decomp O

Daily Scrum

Team
Retrospective




Scrum framework - Dokumenta
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Artifacts

*Product backlog
*Sprint backlog
*Burndown charts y

(o




Product backlog

 Zahtevi koji imaju konkretnu
vrednost za klijente

* Lista svih zeljenih poslova na
projektu napisanih u vidu
korisnickih prica (user stories)

* Product owner postavlja prioritete

* Pre pocetka svakog sprinta
prioriteti se ponovo razmatraju

* Mogu se dodavati nove
funkcionalnosti ili ukloniti
postojece

EAACONA TERKMNEA WINDVA CTPYROBATE CTIOR M v Hpay

Product Backlog

Backlog item

Allow a guest to make a reservation

Estimate

As aguest, | want to cancel a
reservation.

As aguest, | want to change the dates of
a reservation.

As a hotel employee, | can run RevPAR
reports (revenue-per-available-room)

Improve exception handling




Primeri korisnickih prica (User stories)

Sprint Stories o _
—> Vic University - Student Reporting

@ Vic University: Student Report ==

@ Vic University: Staff Report As the Environmental Manager
@ Vic University: Missing upload report | want a monthly report on how students are using

@ Security: Each department can only see own data their Victoria University Snapper cards

so that | can manage their use.
@ Automatically email reports g

X Reports accessible though web

BAACONA TERKMMEA LNV CTPY RO B CTYOA M v e




Sprint backlog

 Svaki sprint se posebno planira

* |dentifikovati cilj sprinta - kratak iskaz
o tome Sta je fokus u narednom
sprintu

* Tim bira zahteve iz product backloga
i kreira sprint backlog

* Jedna stavka iz product backloga se Tasks ‘Mon Tues Wed Thur Fri |
obiéno opisuje sa vise stavki u sprint o e LEek linifos

Code the middle tier
baCklogu Testthe middle tier
 Tim licitacijom daje tezinske poene Write online help
(Story points) zadacima (teZina
izvodenja zadataka)

* Tokom sprinta, realizacijom zahteva iz
Sprint backloga, smanjuje se broj
poena koji treba da se realizuje, tzv.
spaljivanje poena (burndown)

e Za pracenje napredovanja sprinta
moze da se kreira sprint burndown
orafilkdn u koji se po danima unosi

e poena ostalo ti i v‘
nje na kraju svakeg 3,-“,;,. O 4 S : 1
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Mikro inkrement u sprintu?




*Cross Functional
Self Organised
*Delivery Focused __

——

*Has a velocity S

*‘Representthe clientinterests
*Domain Expert
*Has a strong product vision

Product
Owner

© www.rajeevmisra.com

*Felicitator& Process Coach
*Removes obstades

Scrum
Master

Planning Meeting

- ik i Iteration

(2weeks —
1 Month)

“Yesterday |

*Today lwill ...

*lam Blockedby ......_..
\

|
Morning
“Standup”

(5-10 Mins)

. *Areleasableincrement

Review
Meeting
{1-2 Hrs)

Retrospective

{1-2 Hrs)

| Product
Backloz

*|dentify potential
improvementarea
*Figure outhowweare
goingto improve it

Scrum Methodology

"‘I
.\\
\|
\
*Demonstrate newfeatures
*Gatherfeedbacks
*Re-priorities Product Backlogs
*Celebrate Success!




Prednosti Scrum-a

Brzi povracaj ulozenog (ROI)
Samoorganizujuci, visoko strucni timovi

Brze implementiranje izmena zahteva klijenta
Isporucen kvalitetan proizvod

Definisana stabilna arhitektura

Lagana dokumentacija
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VMlocdifikovzane tracicionzalne rnetocologije

% MSF for Agile
# Open Unified Process

v

-

y /l,s




MISF za agilni razvoj softvera v5.0
MSF for Agile Software Development v5.0

* Baziran na Scrumu

* Integrisan u Visual Studio
2010 pod nazivom Visual ,Serint
Studio Application Lifecycle e
Management (ALM) Planning

— -

* Daje smernice za primenu
Scruma i agilnih inzenjerskih B o
pra kSl '-.‘r ~ ST ’, Increment

e Kako? - > MISDN:
http://msdn.microsoft.com/



http://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd380647.aspx

1zgled ekrana i primer prodact backloga

4 _T;‘ Team Project
4 7 Work Items
- 5, My Queries
b _g,gTeam Queries
. Documents
b =3 Excel Reports
b =3 Process Guidance
b =3 Samples and Templates
b |7 Shared Documents
b [ Iteration 1
| Iteration 2
[_J Iteration 3
ré’_J Product Planning.xlsm
£ | Wiki.htm
Reports
4 Bugs
. Builds
4 Dashboards
_ Project Management
d Tests

BAACONA TERKMMEA LNV CTPY RO B CTYOA M v e

2

T

- Create items

A B C D

—  Rank the items

P

E

“Estimate the items

Project: Devil0Demo Server: processbuild02\DefaultCollection Query: Product Backlpg List type: Flat

Az a new customer, | want to order a meal.

As a new customer, I want the menu to be limited to those
available for delivery to my location.

As a new customer, [ want to get an idea of what DinnerNow
offers with a brief glance at the web site.

As a customer who has completed an arder, I want Dinner
Maw to keep track of my meal preferences.

Iteration

Path v |

Resalved "\lteration O

Active

Active

Active

Vteration O

"\lteration 0

F .
“teration O




Primer Sprint backloga

Project: Devl0Demo Server: processbuild0?\DefaultCollection Query: Product Backlog << Workbook..

Woaork Item Stack Story Assigned
| S Flanl: n Title Fulnts u To State

68 User Story As a new customer, [ want the me Michael Affronti
505 Task Pick specific provider Michael Affronti
564 Task Design the menu Michael Affronti

Active
Active
565 Task Build the menu layout Michael Affronti | Active
Active

566 Task Test the menu layout screen Michael Affronti
M 4 ¢ M| Iteration Backlog Settings Interruptions Capacity Burndown o

Remaining Completed Original
Work Work n Estimate ﬂ
8

*s
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Team Capacity

Totals Hours

Remaining Work 129
Remaining Capacity

Utilized 129
Owver 0

Under .

Individual Capacity
Team Member Hours/Day

Michael Affronti

17

Team Capacity

Capacity

Assigned

Utilized

B Utilized
W COver
B Under

hartin Berka
Jlahn Evans

21

14

Justin Thorp

21

Individual Capacity

Michael Affronti Martin Berka

John Evans

Justin Thorpe

B Under
B Over
M Utilized




Open Unified Process

Otvoreni ujedinjeni proces

* Deo Eclipse Process Framework-

-

S
a (open source process MICTONNETEment el
framework) razvijenog od = ows
strane Eclipse Foundation (IBM) Workiitom

* Cilj: usvajanje jezgra RUPa i I =

- . .o Gy Focus
agilne filozofije “-‘“J“lm

e Zasniva se na tri klju¢na weels @

- It t e
koncepta: Seoon Demo-abie

or Shippable
Build

* Mikro-inkrement
« Zivotni ciklus iteracije (vie
mikro inkrementa) ﬂ-uw Months

Inception |  Elaboration Construction Transitio Stakeholder

\
e Zivotni ciklus projekta 3 /
ception, Elaboration, Proiect

Plan

)nstruction, Transition)

------
------
------

e
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Sa Cime se danasnji developer timovi
suocCavaju’?

Article on serialized Website with
java beans Configuration mgmt
guidelines

Project plan
templates

Book on J2EE
Lessons learnt from

JUnit user guide previous project and iteration

?

Wiki on agile N Latest research on
development effectiveness of pair programming

Knowledge base on

o ) Corporate guidelines
managing iterative development

on compliance

* Ne postoji zajednicki jezik ili terminologija izmedu procesa — redundantnost i nekonzistentnost
* Znanje se ne moze lako prilagoditi novim najboljim praksama ili razlicitim projektima

ostoji centralna zajedn
razli¢ite domene
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Open Source

“Open Source is not about Free. It's about
Freedom. The freedom to collaborate.
The freedom to innovate.”

“Open source gives more people access to
the building blocks of innovation, enabling
diverse perspectives and influences to be
integrated into the creative process.

u

Nick Donofrio

Sr. VP, Technology&Manufacturing, IBM

- i - At LinuxWorld August, 20Q4
ol | | it
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Odakle poceti? @

Getting Started

* OpenUP: http://epf.eclipse.org/wikis/openup/

1} Glossary | o* Feedback | @ ABGIF

5 print

“iew | Discussion Edit New  History Home  Manage £

duction to OpenUP
Getting Started 'rod |
8 Understanding OpenUP —_—
@ OpenUP Roadmap

[£] ¥who Should Use OpenUF
® &= Care Principles [+ Expand all Sections  [5] Collapse All Section

Q Minimal, Complete, and B e s
[ lain Description ' ' - ' ' -
&= Basic Process Concepts - :
«= Practice
[5] Resources for contributing tc - . : B\ 3
[] Resources for Customizing | @ - J’ u [ A
H £ Delivery Processes i
® 47 Practices Getting Started Core Principles Roles Work Products  Disciplines Lifecycle

& & Roles
B = waork Products
] Tasks

&l OpenUP is a lean Unified Process that applies iterative and incremental approaches within a structured lifecycle.

& i : 5 ' : .
& @ Guidance OpenUP embraces a pragmatic, agile philosophy that focuses on the collaborative nature of software development. It is a
"} Tools tools-agnostic, low-ceremony process that can be extended to address a broad variety of project types.

# 42 Release Info

What is OpenUP?



http://epf.eclipse.org/wikis/openup/

/a vise informacija

* Infomracije: Eclipse Process Framework (EPF)

* http://www.eclipse.org/epf/ (See right column for Getting Started, Newsgroup, Developers
Mail List, etc)

e Clanci: www.therationaledge.com

* DeveloperWorks: The Eclipse Process Framework Project, Kroll,
http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/05/1011 kroll/

* Eclipse Review: A Development Library at your Fingertips, Kroll and Sand,
http://www.eclipsereview.com/retrieve/er 200609.htm

* Rational Edge: Eclipse Process Framework Composer - Part 1: Key Concepts, Haumer,
http://www.eclipse.org/epf/general/EPFComposerOverviewPart1.pdf

* Rational Edge: Eclipse Process Framework Composer - Part 2: Authoring Method Content
and Processes, Haumer,
http://www.eclipse.org/epf/general/EPFComposerOverviewPart2.pdf

* Knjiga

* Per Kroll and Bruce Maclsaac, Agility and Discipline Made Easy—Practices from OpenUP and
RUP, Addision-Wesley (2006)
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http://www.eclipse.org/epf/
http://www.therationaledge.com/
http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/05/1011_kroll/
http://www.eclipsereview.com/retrieve/er_200609.htm
http://www.eclipse.org/epf/general/EPFComposerOverviewPart1.pdf
http://www.eclipse.org/epf/general/EPFComposerOverviewPart2.pdf

Poredenje metodologija
Polozaj agilnih procesa

Waterfall

Few risk, sequential
Late integration and testing

Relaxed Disciplined

Little documentation ~ Well-documented
Light process Traceability
Low ceremony CCB

High ceremony

Adaptive
Development

P SCRUM '
lterative

Risk driven
Continuous integration and testing
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DOD standardi

(Department of Defense standards)

Waterfall

Few risk, sequential
Late integration and testing

DOD-STD-2167
+MIL-STD-1521

Relaxed IL-STD-498 Disciplined

Little documentation ~ Well-documented
Light process Traceability
Low ceremony CCB

High ceremony

lterative

Risk driven
Continuous integration and testing




Relaxed

SEI CMM 1 SEI CMMI

Waterfall

Few risk, sequential
Late integration and testi

Disciplined

Little documentation
Light process
Low ceremony

\
\
\ ~ Well-documented
1 Traceability
CCB
f High ceremony
/
\ /
AY /7

~ ”’

Sy -
lterative

|
\

Risk driven
Continuous integration and testing




Relaxed

RUP

Waterfall

Few risk, sequential
Late integration and testing

Disciplined

Little documentation
Light process
Low ceremony

RUP Process Framework

lterative

Risk driven
Continuous integration and testing

* Well-documented
Traceability
CCB




